В І Д О М О С Т І

про розгляд звернень громадян, що надійшли райдержадміністрації, міськвиконкому за 2011 року

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	За рік 2011 року
	За рік 2010 року
	+/-

	1.
	Звернулось громадян на особистий прийом до РДА, МВК, головного управління, управління ОДА
	697
	976
	-279

	
	З них прийнято:
- керівником  РДА, МВК, головного управління, управління ОДА;
	358
	454
	-96

	
	- заступниками керівника РДА, МВК, головного управління, управління ОДА.
	339
	522
	-183

	2.
	Кількість письмових звернень
	2593
	2409
	-184

	
	З них:
надійшло через органи влади вищого рівня, пресу
	49
	65
	-16

	3.
	Разом усних і письмових звернень
	3290
	3385
	-95

	
	З них:
- жінки, яким присвоєно звання

  „Мати-героїня”
	-
	-
	-

	
	- інваліди Великої Вітчизняної війни;
	11
	13
	-2

	
	- сім’ї загиблих на фронті;
	17
	15
	+2

	
	- учасники Великої Вітчизняної війни;
	38
	42
	-4

	
	- багатодітні сім’ї та одинокі матері;
	24
	50
	-26

	
	- ветерани праці, пенсіонери;
	474
	712
	-238

	
	- військовослужбовці та члени їх сімей;
	34
	42
	-8

	
	- евакуйовані із зони ЧАЕС
	107
	127
	-20

	4.
	Надійшло повторних звернень
	64
	99
	-35

	5.
	Надійшло колективних звернень
	
	
	

	6.
	Обговорено питань, пов’язаних із станом справ по розгляду звернень громадян:
· на засіданнях колегій РДА, 

· на засіданнях виконкомів МВК

· на засіданнях колегій головного

      управління, управління ОДА
-  на нарадах 
	3

2


	2

2
	+1

-



	7.
	Розглянуто звернень громадян безпосеред​ньо в РДА, МВК, головному управлінні, управлінні ОДА
Всього:
	3290
	3385
	-95

	8.
	Проведено:
- виїзних прийомів;
	11
	13
	-2

	
	- днів контролю;
	9
	8
	+1

	
	- прямих телефонних зв’язків;
	14
	10
	+4

	
	- „круглих столів”;
	-
	-
	-

	
	- сходів громадян;
	8
	7
	+1

	
	- інші.
	-
	-
	-

	09.
	Надійшло повідомлень на „Службу 05”

	70
	129
	-59

	10.
	Надано матеріальної допомоги соціально незахищеним категоріям громадян (кількість громадян, сума матеріальної допомоги)
	229
(59450)
	235
(76600)
	-6
(17150)

	
	З них:
- інвалідам Великої Вітчизняної війни
	6
(900)
	13
(2050)
	-7
1150

	
	-  сім’ям загиблих
	7(10500)
	2(350)
	+5(700)

	
	- учасникам Великої Вітчизняної війни
	13(1750)
	12(2150)
	+1(400)

	
	- багатодітним сім’ям та одиноким матерям
	11(2800)
	5(900)
	+6(1900)

	
	- ветеранам праці, пенсіонерам
	67(13250)
	84(15050)
	-17(1800)

	
	- потерпілим від наслідків аварії на ЧАЕС
	8(2250)
	12(3950)
	-4(1700)

	
	
	
	
	

	11.
	Оприлюднено відомостей про роботу зі зверненнями та вирішення порушених у них 
питань через:
	
	
	

	
	- рай міські газети
	3
	3
	-

	
	- телебачення
	3
	3
	-

	
	- місцеве радіомовлення
	
	
	

	12.
	Створено юридичних консультацій на громад​ських засадах для надання безоплат​ної правової допомоги, насамперед сільсь​ким жителям та громадянам, які потребують соціального захисту та підтримки
	1
	1
	-

	13
	Надати інформацію щодо позитивного вирішення питань (навести декілька прикладів)
	
	
	


Керуюча справами виконкому



Т.Д.Швидка

УЗАГАЛЬНЕНІ ДАНІ
про звернення громадян, що надійшли до Верховної Ради Автономної Республіки Крим, обласних, Київської, Севастопольської міських рад та органів місцевого самоврядування у 2011 році
	
	
	
	у тому числі:
	
	утому числі:
	
	утому числі:
	
	утому числі:
	
	
	Колективне
	
	
	утому числі:

	№ п/п
	найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Всього звернень громадян за формок надходження (гр.1 = сума гр.І.І-гр.1.
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	Всього звернень громадян за ознакою надходження (ф.2 = сума ф.2.1 - ф.2.
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	Всього звернень громадян за видами (ф.3 = сума ф.З.І-ф.З.6)
	Пропозиція (зауваження)
	Заява(клопотання)
	Скарга
	Всього звернень за статтю їх авторів (ф.4 = ф.4.1 + ф.4.2)
	Чоловіча
	Жіноча
	Всього звернень за суб'єктом (ф.5 = сума ф.5.1 - ф.5.3)
	Індивідуальне
	Всього
	У них підписів
	Анонімне
	Всього звернень за типом (ф.6 = сума ф.б.І-ф.б.З)
	Телефама
	Лист
	Усне

	
	
	І
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	5
	5.1
	5.2
	5.2.1
	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3

	1.
	Верховна Рада Автономної Республіки Крим, обласні, Київська, Севастопольська міські ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Міські ради міст обласного підпорядкування
	3290
	46
	3175
	20
	49
	-
	-
	3290
	3236
	54
	-
	-
	-
	3290
	-
	3282
	8
	3290
	1804
	1486
	3290
	3186
	101
	1818
	3
	3290
	-
	2593
	697

	3.
	Районні ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Міські ради міст районного підпорядкування
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Районні ради у містах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Селищні ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Сільські ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	РАЗОМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	а
	
	
	
	
	
	з них від:

	№ п/п
	Всього звернень за категоріями авторі (гр.7 = сума гр.7.1 - гр.7.20)
	Учасників війни
	Дітей війни
	Інвалідів Великої Вітчизняної війни
	Інвалідів війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Інвалідів І групи
	Інвалідів II групи
	Інвалідів III групи
	Дітей-інвалідів
	Одиноких матерів
	Матерів-героїнь
	Багатодітних сімей
	Осіб, шо потерпіли від Чорнобильської катастрофи
	Учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	Героїв України
	Героїв Радянського Союзу
	Героїв Соціалістичної Праці
	Дітей
	Інших категорій
	Всього звернень за соціальним станом їх авторів (ф.8 = сума гр.8.1 - гр.8.12)
	Пенсіонерів
	Робітників

	
	7
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	7.20
	8
	8.1
	8.2

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	•

	2.
	814
	38
	66
	11
	11
	21
	12
	21
	49
	34
	7
	12
	-
	22
	30
	28
	-
	-
	-
	2
	450
	2148
	312
	278

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	зн
	чх від:
	»
	з них:
	Всього питань порушених у зверненнях громадян (гр.9 = сума гр.ОІО - гр.240)
	утому числі:

	№ п\п
	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учнів, студентів
	Служителів релігійних організацій
	Осіб, шо позбавлені волі; осіб, воля яких обмежена
	Інших
	Всього звернень за результатами їх розгл (гр.9 = сума гр.9.1 - гр.9.6)
	Вирішено позитивно
	Відмовлено у задоволенні
	Дано роз'яснення
	Звернення, шо повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян" (393/96-ВР)
	Звернення, що пересиласться за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" (393/96-ВР)
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про звернення громадян" (393/96-ВР)
	Чекати остаточної відповіді
	
	Промислової політики
	Аграрної політики і земельних відносин
	Транспорту і зв'язку

	
	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.12
	9
	9.1
	9.2
	9.3
	9.4
	9.5
	9.6
	9.7
	11
	010
	020
	030

	І.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	-
	285
	64
	34
	414
	300
	8
	3
	-
	450
	3290
	2655
	132
	480
	-
	-
	-
	23
	3290
	-
	1319
	23

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


З

	
	
	
	
	
	у тому числі:

	№ п\п
	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	Фінансової, податкової, митної політики
	Соціального захисту
	Праці і заробітної плати
	Охорони здоров'я
	Комунального господарства
	Житлової політики
	Екології та природних ресурсів
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян
	Сім'ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	Культури та культурної спадщини, туризму
	Освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	Інформаційної політики, діяльності засобів масової інформації
	Діяльності об'єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	Діяльності Верховної Ради України, Президеігта України та Кабінету Міністрів України
	Діяльності центральних органів виконавчої алади
	Діяльності місцевих органів виконавчої влади
	Діяльності органів місцевого самоврядування
	Обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	Державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	Факти корупції
	Інше

	
	040
	050
	060
	070
	080
	090
	100
	ПО
	120
	130
	140
	150
	160
	170
	180
	190
	200
	210
	220
	230
	240
	250

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	3
	4
	276
	27
	34
	330
	360
	8
	19
	82
	7
	28
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	770

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(підпис)
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